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San Pedro de la Pax
MUNICIPAL IDAD

San Pedro de la Paz a 24 de junio de 2013

N° 791 VISTOS: La Ordenanza N°11, sobre Participacion Ciudadana del 27 de abril de
2001: Modificacion N°36, del 23 de agosto de 2011, Modificacion N°38, de fecha 28 de
octubre de 2011: la necesidad de contar con un texto Unico que refunda en un solo
documento las actuales disposiciones de la Ordenanza N°11 y en uso de las facultades
que me confieren los articulos 12, 56 y 63 del D.F.L. N°1/19.704, que fija texto refundido
de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,

DECRETO

FIJASE EL SIGUIENTE TEXTO REFUNDIDO DE LA ORDENANZA LOCAL N°11
SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA.

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1° : La presente ordenanza tiene por objeto reglamentar y promover la
organizacion y formas de participacién de los vecinos de la comuna de San Pedro de la
Paz, con el propésito de fortalecer el régimen democratico y propiciar la colaboracion
directa y efectiva de los mismos en la solucion y satisfaccion de sus necesidades y
contribuir a su incorporacion al progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Articulo 2° : La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las actuales
caracteristicas singulares de la comuna, tales como: la configuracién de su territorio
comunal; la localizacion de sus asentamientos humanos; el tipo de actividades relevantes
del quehacer comunal; la estructura etarea de su poblacién y cualquier otro elemento
especifico de la comuna que requiera una expresion o representacion determinada dentro
de ésta. Estas caracteristicas han motivado que el municipio zonifique y constituya en
cada zona una instancia de encuentro permanente entre la comunidad y el municipio bajo
el principio de la corresponsabilidad ante el desafio de alcanzar un desarrollo integral de la
ciudad. Dicha zonificacion se contiene en anexo de la presente ordenanza, y se entiende
formar parte de esta para todos los efectos legales.

Articulo 3° : A la comunidad le corresponde la libre facultad de asociacién, pudiendo
darse las formas de organizacién que estimen mas apropiadas para el desarrollo y
expresion de sus intereses, valores y necesidades, con la sola limitacidn del pleno respeto
a las leyes vigentes y al orden publico.

Articulo 4° : La presente ordenanza reconoce y regula el derecho de participacion
individual y colectiva, a través de asociaciones tales como las organizaciones territoriales,
funcionales, de interés publico, y en general de todo tipo de asociaciones gremiales y
organizaciones sindicales, o de otras actividades relevantes para el desarrollo econdémico,
social y cultural de la comuna.

Articulo 5° : Sin perjuicio de otros derechos garantizados en la legislacion, para los
efectos de esta ordenanza, las asociaciones y organizaciones mencionadas en el numero
anterior, deben estar domiciliadas en la comuna de San Pedro de la Paz, gozar de
personalidad juridica y haberse constituido conforme a la legislacion vigente.

Articulo 6° : La Secretaria Municipal debera llevar un registro de las juntas de vecinos y
demas organizaciones comunitarias que se constituyeren en su territorio, asi como las
uniones comunales que ellas acordaren. En este registro deberan constar la constitucion,
las modificaciones estatutarias y la disolucion de las mismas. Asimismo, llevara un registro
publico de las directivas de las juntas de vecinos, de la unién comunal de juntas de
vecinos y de las demas organizaciones comunitarias, como, asimismo, de la ubicacion de
sus sedes o lugares de funcionamiento.



Articulo 7° : Sera de responsabilidad de la Direccion de Desarrollo Comunitario promover
la asociatividad y corresponsabilidad de la sociedad civil en el marco de facilitar la
formacion y creacion de grupos, asociaciones, talleres, comités de adelanto y/o
agrupaciones que potencien la participacion comunitaria. Le correspondera, iguaimente,
elaborar un documento que explicite las referencias para la gestion territorial municipal y la
participacion ciudadana, el que se entendera formar parte integrante de esta ordenanza.

Articulo 8° : Sera de responsabilidad de la Direccion de Desarrollo Comunitario proponer
y desarrollar un Programa Anual de Capacitacion Vecinal y/o Ciudadana, ello teniendo
presente las necesidades de capacitacion manifestadas por las organizaciones, la
comunidad y, en general, aquellos programas y acciones que promuevan la participacion
de los ciudadanos.

Articulo 9° : La Direccion de Desarrollo Comunitario en su funciéon de promocién del
desarrollo local, debera llevar un registro de las organizaciones y asociaciones
mencionadas en el articulo 3° en coordinacién con la Direccion de Administracion de
Educacion Municipal, Direccién de Salud Municipal y Secpla.

Articulo 10° : Sera responsabilidad de las organizaciones comunitarias informar a la
Direccion de Desarrollo Comunitario a través de formato disponible en OIRS del municipio
respecto de la actualizaciéon de los antecedentes de su organizacion, a fin de mantener al
dia el registro de las mismas.

Articulo 11°: Correspondera a la Direccion de Administracion de Educacion Municipal
promover la participacion de la comunidad escolar, lo cual implica la incorporacion y
promocion de consultas a alumnos, padres y apoderados asi como también la opinion de
Directivos, maestros, paradocentes y auxiliares de los establecimientos escolares de la
comuna, particularmente de aquellos de su dependencia directa.

Articulo 12° : Sera responsabilidad de la Direccion de Salud Municipal generar las
instancias de participacion comunitarias en su trabajo cotidiano, coordinandose para ello
con las direcciones municipales involucradas en la promocién del desarrolio local,
particularmente aquellas integrantes del area de Gestion Social.

TITULO Il
DE LAS FORMAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION.

Articulo 13. La participacién ciudadana en el ambito comunal se expresara a través del
CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, de la audiencias
publicas, de los plebiscitos comunales y en general, a través de las formas y mecanismos
que en esta Ordenanza se contienen.

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

Articulo 14. En la municipalidad existira un Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Articulo 15° : La integracion, organizacion,competencia y funcionamiento de este
Consejo, serd determinado por la Municipalidad, en un reglamento que el Alcalde
sometera a la aprobacion del Concejo Municipal.

Articulo 16° : Los consejeros duraran cuatro afios en sus funciones. El consejo sera
presidido por el Alcalde y, en su ausencia, por el vicepresidente que elija el propio consejo
de entre sus miembros.

Articulo 17° : En el mes de marzo de cada afio, el consejo debera pronunciarse respecto
de la cuenta publica del alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios
municipales, asi como sobre las materias de relevancia comunal que hayan sido
establecidas por el concejo, y podra interponer el recurso de reclamacién establecido en el
Titulo final de la Ley 20.500.



Asimismo, los consejeros deberan informar a sus respectivas organizaciones, en
sesion especialmente convocada al efecto y con la debida anticipacion para recibir
consultas y opiniones, acerca de la propuesta de presupuesto y del plan comunal de
desarrollo, incluyendo el plan de inversiones y las modificaciones al plan regulador, como

también sobre cualquier otra materia relevante que les haya presentado el alcalde o el
concejo.

Audiencias Publicas

Articulo 18° : Las Audiencias Publicas son el medio por el cual el Alcalde y el Concejo
conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal, como asimismo, las
que no menos de cien ciudadanos de la comuna les planteen. EI Concejo Municipal
determinara el tiempo que se dispondra para estas Audiencias Publicas.

Articulo 19° : La solicitud de audiencia publica y la peticiones concretas que se formulen
al Concejo se presentaran por escrito, en la Secretaria Municipal, con copia, acompafada
de las firmas de respaldo correspondientes, y debera contener los fundamentos de la
materia sometida a conocimiento del Concejo Municipal y, ademas, debera identificar a las
personas que, en un numero no superior a cinco, representaran a los requirentes en la
audiencia publica que al efecto se determine.

Articulo 20° : La Municipalidad fijara dia, hora y lugar en que se realizara la Audiencia
Publica, lo que sera comunicado por el Secretario Municipal a los representantes de los

requirentes, y se pondra en conocimiento de la comunidad mediante avisos colocados en
la Oficina de Reclamos.

Articulo 21° : La audiencia la presidira el Alcalde y oficiara de Secretario y Ministro de fe
de las misma el Secretario Municipal. En cada audiencia el Consejo debera constituirse en

sesion legalmente conformada y con los quorum legales que indica la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades.

Articulo 22° : Correspondera al Alcalde presidir la Audiencia, atender los temas objeto de

la convocatoria y, posteriormente, coordinar las acciones necesarias con el objeto de
resolver los mismos.

Articulo 23° : Existira un libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias publicas
que tendra a su cargo e! Secretario Municipal quien, recibida la que sea la solicitud la hara
llegar al Alcalde con copia a cada uno de los concejales para su informacion y posterior
analisis en el Concejo Municipal mas proximo.

Articulo 24° : El Alcalde debera procurar la solucion de inquietudes, problemas o
necesidades planteadas en la respectiva audiencia dentro de los treinta dias siguientes a
su realizacion, atendiendo a la importancia de los hechos conocidos vy, si ello no fuere
posible debera dar respuesta por escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

Articulo 25° : Para los efectos de esta ordenanza se entenderan por materias de interés
comunal sobre las cuales el Concejo podra conocer en Audiencias Publica, las siguientes:

a) Plan comunal de desarrollo;
b) Plan Regulador Comunal;

c) Presupuesto Municipal, en lo que se refiere a los anexos informativos seﬁalgdo's en los
nameros 1, 2 y 3 del inciso cuarto del articulo 65, de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades.

d) La Educacion y la Cultura,

e) La Salud publica y la proteccion al medio ambiente;



f) La asistencia social y la juridica;

g) La capacitacién, la promocion del empleo y el fomento productivo;
h) El turismo, el deporte y la recreacion;

i) La urbanizacioén y la vialidad urbana y rural;

1) La Construccion de viviendas sociales e infraestructura sanitarias;
k) El transporte y transito publico;

l) La prevencion de riesgo y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencias o
catastrofes;

m) Las seguridad ciudadana:;

n) La igualdad y la no discriminacion;

0) El desarrollo de actividades de interés comun, en el &mbito local; y
p) Otros temas emergentes de interés de la comunidad local.

Articulo 26° : El Concejo Municipal podra constituirse en Audiencia PUblica a peticién de a
lo menos, cien ciudadanos de la comuna, o cuando éste se relina y estime necesario que
la comunidad conozca materias de interés comunal.

Requerida la Audiencia en la forma establecida, el Concejo no podra excusarse de fijar
dia, hora y lugar para el efecto.

Articulo 27° : En la Audiencia respectiva el Concejo propendera a que los requerientes
formulen propuestas, comprometan su aporte y asuman responsabilidades en la materia
de interés comunal que en eila se trate. Al efecto, los requerientes en la solicitud de
Audiencia Publica deberan expresar sus proposiciones, aportes y obligaciones, si
procediere.

Plebiscitos Comunales

Articulo 28° : Los plebiscitos comunales seran un mecanismo de participacion de los
ciudadanos de la comuna, a través del cual, en ejercicio de su voluntad soberana
manifiestan su opinién en relacion a materias determinadas de interés comunal y que son
sometidas a su consideracién por la municipalidad.

Articulos 29° : Seran materias de plebiscitos comunal todas aquellas que, en marco de
competencia municipal, digan relacién con :

1.- Programa o Proyectos de Inversion especificos, en las areas de la salud educacion,
salud mental, seguridad ciudadana, urbanismo,desarrollo urbano, proteccion del medio
ambiente y cualesquiera otro que tenga relacion con el desarrollo econdmico, social y
cultural de la comuna.

2.- La aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal
3.- La aprobacién o modificacion del Plan Regulador Comunal

4 .- Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de
competencia municipal.

Articulo 30. El alcalde, con acuerdo del concejo, a requerimiento de los dos tercios de los
integrantes en ejercicio del mismo y a solicitud de dos tercios de los integrantes en
ejercicio del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, ratificada por los dos



tercios de los concejales en ejercicio, o por iniciativa de los ciudadanos inscritos en los
registros electorales de la comuna, sometera a plebiscito las materias de administracion
local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, a la aprobacion o
modificacion del plan comunal de desarrollo, a la modificacidon del plan regulador o a otras
de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia
municipal, de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulos 100 y siguientes
de la LOCM.

En la eventualidad que las materias tratadas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, éste debera ser evaluado por
las instancias técnicas del municipio, de manera tal que entregue la factibilidad técnica y
econdmica de poder llevarse a cabo.

Articulo 31: Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la ciudadania debera
concurrir con su firma, ante notario publico u oficial de Registro Civil, a 1o menos el 5% de
los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de diciembre del
ano anterior, debiendo acreditarse dicho porcentaje mediante certificacion que expedira el
Director Regional del Servicio Electoral.

Articulo 32° : Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de
recepcionado oficialmente el requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, el Alcalde dictara un decreto para convocar a plebiscito.

Articulo 33° : El Decreto Alcaldicio contendra la o las cuestiones sometidas a plebiscito y
la fecha de su realizacion y debera publicarse, dentro de los quince dias siguientes a su
dictacién, en el Diario Oficial y en un periddico de los de mayor circulacion en la comuna.
Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en el municipio, en las sedes sociales de
las organizaciones comunitarias y en otros lugares publicos.

Articulo 34° : El plebiscito comunal debera efectuarse, obligatoriamente no antes sesenta

ni después de noventa dias, contados desde la publicacién del decreto alcaldicio en el
diario oficial.

Articulo 35° : Los resultados del plebiscito comunal seran vinculares para la autoridad

comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los Registros
Electorales de la Comuna.

Articulo 36° : Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde el dia
siguiente a aquel en que se publiqgue en el Diario Oficial el Decreto Alcaldicio que
convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la
fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones comunique al Director del Servicio
Electoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.

Articulo 37° : No podra convocarse a plebiscito comunal en los siguientes casos:

Durante el periodo comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccion
popular y los dos meses siguiente a ella.

Dentro del mismo afio en que corresponda efectuar elecciones municipales.
Sobre el mismo asunto, mas de una vez durante el respectivo periodo alcaldicio.

Articulo 38° : El Servicio Electoral y la Municipalidad se coordinaran para la programacion
y realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

Articulo 39° : En materia de plebiscito municipales no habra lugar a propaganda electoral
por televisidn y no seran aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y 31 bis
de la Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 40° : La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccion extraordinaria de
Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos



comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por el Tribunal Calificador de
elecciones.

Articulo 41° : La realizacion de Plebiscitos Comunales se regulara, en lo que se aplicable,
por las normas establecidas en la Ley N°18.700, Organica Constitucional sobre
Votaciones Populares y Escrutinios.

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

Articulo 42° : La Municipalidad habilitard y mantendra en funcionamiento una Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias abierta a la comunidad en general.

Articulo 43°: Esta Oficina tiene por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania,
ingresar los formularios con sugerencias y reclamos pertinentes. Ademas, a traves de ella,
se debera informar al publico de todos los servicios planes, programas y datos de utilidad
de la Corporacion.

Articulo 44° : Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento :

De las formalidades.

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que, para tal
efecto, tendra a disposicion de las personas la municipalidad. La presentacion debera ser
suscrita por el peticionario o por quien lo represente, cuyo caso debera acreditarse la
representacién a través de poder simple, con la identificacion, el domicilio y el numero
telefénico, si procediere, de aquel y del representante, en su caso.

A la presentacién deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta,
siempre que fuere procedente.

Las presentaciénes deberan hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente
conserve una copia con timbre de ingreso al municipio

Del tratamiento del Reclamo.

E! funcionario que reciba el reclamo o presentacion debera informar al interesado el
curso de que seguira, indicando el plazo en que se respondera.

Una vez que el reclamo se enviado al Alcalde, éste solicitara informe a la unidad
municipal correspondiente, la que debera evacuarlo dentro del plazo de 10 dias, indicando
fundamentalmente las diversas alternativas de solucion, con sus costos y numero de

beneficiarios, cuando corresponda, recomendando aquella que se estime mas
conveniente.

Si la naturaleza del tema lo justifica, el Alcalde podra prorrogar el plazo para emitir
el informe, el que en todo caso no podra exceder de 25 dias, lo que debera ser
comunicado al recurrente por la Oficina de Reclamos.

De las repuestas.

El Secretario Municipal documentara la respuesta que sera enviada al reclamante
previa firma del Alcalde, para lo cual dispondra de un plazo maximo de 2 dias.

El Alcalde respondera todas las presentaciones, aun cuando la solucion de los
temas planteados no sea de su competencia. En la Eventualidad que por fuerza mayor el
Alcalde no pueda responder, lo podra hacer el Administrador Municipal y el Secretario
Municipal. La respuesta debera contener una sintesis de la decision del Alcalde respecto a
la materia objeto de la presentacién o reclamo.



Del tratamiento Administrativo.

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a las reclamos de la
comunidad, estos deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son
ingresados al municipio.

Se llevara un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un
departamento a otro, debiendo firmar tanto el envio como la recepcion. Se tendra un
control del cumplimiento de las fechas de recepcion y envio a la unidad involucrada, del
analisis y alternativas de solucidon y envio de respuestas para cada uno de los reclamos,
actualizado y a disposicion del Alcalde, el Administrador Municipal y el Secretario
Municipal.

Encuesta y Sondeos y Opinién

Articulo 45° : Las encuestas de sondeo y opinion, tendran por objeto explorar las
percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la Gestion
Municipal.

Articulo 46° : Los resultado de las encuestas o sondeos de opinién, no son vinculantes
para el municipio, sino que solo constituyen un elemento de apoyo para la toma de
decisiones.

Participacién en Proyectos

Articulo 47° : Las organizaciones que cuenten con personalidad juridica vigente, y que no
persigan fines de lucro, podran proponer la ejecucién de actividades propias de la
competencia municipal a través de la modalidad de financiamiento compartido.

Articulo 48° : La colaboracion municipal podra efectuarse via asesoria técnica para la

formulacion de proyectos, financiamiento por quien corresponda o servicios traducidos en
estudio.

Participacion en instrumentos de planificacion anual de largo plazo.

Articulo 49° : E| Alcalde arbitrara las medidas y medios conducentes a que la comunidad
local pueda participar en el diagnéstico, las propuestas y la priorizacion de proyectos de
interés comunal, para que en el proceso de formulacidon de los planes de desarrollo
comunal, de educacion y Plan regulador se incluyan instancias, a través de la zonificacion,
que faciliten el encuentro y trabajo conjunto de la comunidad y el municipio. En cada zona
se podran desarrollar actividades tales como: talleres por barrio, estamentos (salud-
educacion), otras actividades relevantes.

Articulo 50° : La Municipalidad estudiara la factibilidad técnica y financiera del proyecto lo
que determinara su factibilidad de ejecucion, la que finalmente sera resuelta por el
Concejo municipal.

Participacion a través de Fondos Consursables, Financiamiento Compartido y
Presupuesto Participativo.

Articulo 51° : Segun lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley N°19.418, sobre Juntas de
Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que tiene por
objeto apoyar proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados por las Junta
de vecinos, denominados Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

Articulo 52° : Correspondera al Concejo comunal establecer, por la via reglamentaria, las
modalidades de postulacién de este fondo.

Articulo 53° : lLas organizaciones comunitarias sin fines de lucro, que cuenten con
personalidad juridica y directiva actualizada podran proponer la ejecucion de actividades
que contribuyan al mejoramiento de condiciones de la comunidad y sus asociados




mediante la modalidad de financiamiento compartido, po
o al Fondo de Iniciativas Comunitarias. Para lo anterior, a
de un reglamento y formulario de postulacion”

stulando a Subvencién Municipal
través de SECPLA se dispondra

Articulo 54°: Correspondera al Concejo Comunal pronunciarse en materia de
otorgamiento de esta subvencion previo informe elaborado por SECPLA.

Articulo 55°: Presupuesto Participativo es un instrumento d
la comunidad participar en la programacion y asig
previamente establecida

decidiendo respecto de las

Articulo 56°: Le correspondera
medidas y medios conducente

para este fin en el
propias necesidades de la comunidad.

e planificacion que permite a

nacion de los recursos de inversion real,
presupuesto municipal, priorizando Yy

recursos a través de un proceso de votacion transparente e informado. *

ANOTESE, COMUNIQUESE Y EN SU OPORTUNIDAD ARCHIVESE

B .

JORGE CACERES MENDEZ
SECRETARIO MUNIGIPAL
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Distribucion:

Alcaldia

Administrador Municipal

Direccion de Administracion y Finanzas
Direccién de Control

Direccién Juridica

Direccion de Obras Municipales
Direccion de Transito y Transporte Publico
Direccion de Desarrollo Comunitario
Direccion de Medio Ambiente
Secretaria Comunal de Planificacion
Secretaria Municipal

Direccion de Salud Municipal

Direccion de Educacion Municipal.
Oficina de Partes.

a SECPLA elaborar las bases y al Alcalde disponer de las
s a que la comunidad local pueda participar y asignar
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